
Существуют также и ДРУГИЕ СПОСОБЫ заявить 
о беспокоящих вас вопросах:
•  Если у вас есть подозрения 

о ЖЕСТОКОМ ОБРАЩЕНИИ, 
НЕВЫПОЛНЕНИИ ОБЯЗАННОСТЕЙ 
или ФИНАНСОВОЙ 
ЭКСПЛУАТАЦИИ в отношении 
ребенка или беспомощного 
совершеннолетнего, немедленно позвоните 
оператору службы EndHarm по телефону  
1-866-363-4276, и ваша информация будет 
перенаправлена соответствующему сотруднику.

•  Если у вас есть жалоба, связанная с домом 
престарелых, позвоните в подразделение 
рассмотрения жалоб по телефону 1-800-562-
6078.

•  Если у вас есть жалоба, связанная с семейным 
приютом для совершеннолетних, пансионом 
или домом группового проживания, позвоните 
омбудсмену по услугам долгосрочного ухода 
по телефону 1-800-562-6028.

•  Если у вас есть жалоба, связанная с 
услугами заблаговременного медицинского 
вмешательства для детей раннего возраста (In-
fant Toddler Early Intervention Services), звоните 
по телефону 1-360-725-3500.

•  Если у вас есть жалоба, связанная с Центром 
обучения и подготовки с услугой проживания 
(Residential Habilitation Center, RHC) отдела 
DDD или с Альтернативными возможностями 
проживания под управлением штата (State 
Operated Living Alternatives, SOLA), позвоните в 
региональное управление отдела DDD.

•   Если у вас есть жалоба, связанная с 
разглашением кем-либо вашей медицинской 
информации, обратитесь к сотруднику 
по обеспечению конфиденциальности 

департамента DSHS в офис 
Секретаря по адресу:  
the DSHS Privacy Officer,  
Office of the Secretary,  
PO Box 45115, Olympia WA 
98504-5115.

Какие виды жалоб мне может помочь 
разрешить отдел DDD?
Отдел по вопросам инвалидности вследствие 
пороков развития (Division of Developmental 
Disabilities, DDD) поможет разрешить жалобы, 
связанные с услугами и сотрудниками, 
предоставляющими данные услуги вам или члену 
вашей семьи, являющемуся клиентом отдела DDD.
Вначале жалобы направляются менеджеру по делам 
клиентов или социальному работнику, если вы 
не обратились с просьбой о передаче жалоб для 
обработки кому-либо еще.

Что вы можете сделать, если у вас  
имеется жалоба?
1.  Позвоните своему 

менеджеру по делам 
клиентов или социальному 
работнику и сообщите ей/
ему, что вы хотите подать 
жалобу.

2. Если ваш менеджер по делам клиентов или 
социальный работник не в состоянии помочь 
вам в течение 10 рабочих дней, он предложит 
вам помощь инспектора.

3. Если инспектор не может разрешить 
беспокоящие вас вопросы в течение 10 рабочих 
дней, он/она поинтересуется у вас, не желаете 
ли вы подать официальную жалобу.

4. Если вы хотите подать официальную жалобу, 
инспектор поможет вам связаться со Службой 
регионального администратора (Regional 
Administrator) отдела DDD.

Отсутствие дискриминации  
В соответствии с политикой 
Департамента социального 
обеспечения и здравоохранения 
(Department of Social and Health 
Services, DSHS) никто из клиентов 

не должен подвергаться дискриминации на 
основании расовой принадлежности, цвета кожи, 
национального происхождения, пола, возраста, 
религии, вероисповедания, семейного положения, 
инвалидности или статуса ветерана Вьетнамской 
войны, а также любого физического, психического 
или сенсорного недостатка ни в данном 
учреждении, ни кем-либо из его подрядчиков.

Процедура подачи официальной жалобы
1. После того, как вы направили 
письменный запрос в региональное 
управление отдела DDD, 
вы получите ответ от лица, 
отвечающего за оказание вам 
помощи при подаче вашей жалобы.
2. Если такое лицо не в состоянии 

вынести решение по вашей жалобе в течение 10 
рабочих дней, он/она поинтересуется у вас, не 
желаете ли вы отправить свою жалобу в Главное 
управление отдела DDD для вынесения по ней 
окончательного решения.

3. Если вы решите направить свою жалобу в 
Главное управление отдела DDD, региональное 
управление перенаправит информацию в 
Службу программ и услуг обеспечения качества 
(Office of Quality Programs and Services).

4. Служба программ и услуг обеспечения качества 
изучит жалобу, вынесет постановление и 
свяжется с вами для того, чтобы сообщить свое 
окончательное решение.

Для получения подробной информации посетите 
веб-сайт отдела DDD в Интернете по адресу:

   http://www1.dshs.wa.gov/ddd/index.shtml

   Помните, что для того, чтобы связаться с отделом DDD, 
достаточно сделать телефонный звонок – звоните, пишите  

или обращайтесь к нам по электронной почте!

      Регион 1:      1-800-462-0624
      Регион 2:      1-800-822-7840
      Регион 3:      1-800-788-2053
      Регион 4:      1-800-314-3296
      Регион 5:      1-800-248-0949
      Регион 6:      1-800-339-8227
      Главное управление  

отдела DDD:     1-360-725-3413
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Мы хотим 
услышать об 
этом от вас

Пожалуйста,  
помогите нам  

повысить качество  
вашего  

обслуживания!

Мы постоянно  
стремимся к  

лучшему, и нам  
надо знать о том,  

что беспокоит  
и какие жалобы  

есть у наших  
участников.

Несмотря на  
все наши усилия,  

проблемы  
по-прежнему  

могут возникать,  
и если это  

происходит, мы  
хотим услышать  
об этом от вас!

Правила  
рассмотрения  

жалоб  
клиентов

Division  
of Developmental  

Disabilities


